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POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
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SEGURANCA PUBLICA

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

(AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS)

MODELO

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sancgodes

Observacgdes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

[tem

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgao.

Meta a cumprir

24h

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitagao de servigos -

medicao Ordem de Servico (OS) eletronica.
Forma de .
Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N°
de horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.




X até 1 - 100% do valor da OS
Faixas de ajuste no|De 1 a 1,5 - 90% do valor da OS
pagamento
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
20% das OS acima de 2 - multa de XX
Sangdes 30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisao
contratual
Observacgoes

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 1

Mgés de Referéncia

Data da avaliacao

Indicador

Pontuacao dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura

Atividades Avaliagdo
., Estado Mal Estado Critico
Estado Desejavel Executado
2,0 Pontos
1,0 Ponto

1) Area Interna
Frequéncia: Diaria

Decorrente de
atividades
executadas de

Decorrente de
atividades mal

Decorrente de
atividades ndo

1.1) Remover com pano umido e produtos adequados, o p6
das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
balcoes, bem como dos demais moéveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio;

acordo com o executadas executadas
contrato
Inexisténcia de Existéncia de Acumulo de

detritos, poeira e
teias de aranha
nos moveis
mencionados.

detritos poeira e
teias de aranha nos
moveis
mencionados.

poeira e teias

de aranha nos
moveis

mencionados.

1.2) Proceder a limpeza de capachos, tapetes e carpetes,
aspirando o po;

Inexisténcia de
detritos, poeira e
sujeira nos
objetos
mencionados.

Existéncia de
detritos, poeira e
sujeira nos objetos
mencionados.

Acumulo de
detritos, poeira
¢ sujeira nos
objetos
mencionados.

1.3) Proceder a lavagem de bacias sanitarias, assentos
sanitarios, mictorios e pias, dos sanitarios, vestiarios, copas
e refeitorio, com saneante domissanitarios desinfetante;

Inexisténcia de
sujeira e locais
mencionados
constantemente
limpos e
desinfetados.

Existéncia de
sujeira nos objetos
mencionados.

Acumulo de
sujeira nos
objetos
mencionados.




1.4) Varrer e passar pano umido nos pisos ceramicos do
hall, corredores, areas de circulacdo, refeitorio, sanitarios e

Inexisténcia de
residuos e locais

Existéncia de
residuos ou

Acumulo de
residuos ou

.y g constantemente | manchas nos pisos manchas nos
vestiarios, sempre que necessario, colocando placa de . . , .
S o . limpos, sem cerdmicos das areas pisos

sinalizagdo portatil, de propriedade da Contratada, na cor , . A
. . "o nenhum residuo | relacionadas e/ou | cerdmicos das
amarela, com os dizeres nos dois lados, em preto "Cuidado . N ,
. " . . . e livre de auséncia de placa areas
Piso Molhado", com altura nao inferior a 50cm. NN .
manchas. de sinalizacéo. relacionadas.
Odor
. . . ., Odor agradavel ,
1.5) Utilizar desodorizantes nos sanitarios e vestiarios, grac desagradéavel
L. nos sanitarios € - g
quando necessario; . nos sanitarios e
vestiarios. .y
vestiarios.
Suportes de

1.6) Abastecer os suportes com papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, alcool gel, assento protetor de
vaso sanitario, saquinho descartavel para absorventes
femininos, quando necessario.

material de
higiene pessoal
devidamente
abastecidos e
existéncia de

Inexisténcia de
material de higiene
pessoal nos
suportes e estoque
suficiente para

Inexisténcia de
material de
higiene pessoal
nos suportes €
auséncia de
estoque para

estoque para reposi¢ao. -
que p posi¢ reposicao
reposigéo.
Acumulo de
A sujeira ou
. . Inexisténcia de oA
1.7) Limpar o elevador com procedimentos ¢ produtos Existéncia de manchas

adequados, conforme recomendagdo do fabricante

sujeira e auséncia
de manchas

sujeira ou mancha.

decorrentes de
atividade nao
realizada.

1.8) Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas ¢
assentos do refeitdrio antes e apos as refeigoes.

Inexisténcia de
detritos, poeira e
sujeira nos
objetos citados.

Existéncia de
detritos, poeira e
sujeira nos objetos
mencionados.

Acumulo de
detritos, poeira
e sujeira nos
moveis
mencionados.

1.9) Retirar o lixo das lixeiras, duas vezes ao dia,
acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros e
removendo-os para o local indicado pela Administracdo;
Proceder a coleta seletiva para reciclagem, quando couber.

Inexisténcia de
acumulo de lixo
nas lixeiras e
constatacdo da
coleta seletiva do

papel.

Existéncia de
acumulo de lixo
nas lixeiras.

Naéo realizagdo
da coleta
seletiva.

Existéncia de

Acumulo de

Inexisténcia de . sujeira e
. - . ~_. || sujeira e manchas
1.10) Limpar os corrimaos e guarda-corpos de metal. sujeira e auséncia nos itens manchas nos
de manchas. . itens
relacionados. .
relacionados.
Bebedouros
. , . Bebedouros desabastecidos
1.11) Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral, . ’
i . ~ devidamente havendo
adquiridos pela Administragao. .
abastecidos. garrafoes em
estoque.
A A Acumulo de
. . . Inexisténcia de Existéncia de . ..
1.12)Limpar de acordo com a recomendagdo do fabricante . .. . - poeira, sujeira
. . L poeira e sujeira, | poeira, sujeira ou
(modo e produto), os computadores, incluindo acessorios . . ou manchas
. auséncia de manchas nos itens .
(monitor, teclado, etc.) . nos itens
manchas. relacionados. .
relacionados.

PONTUACAO

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 2

Més de Referéncia

Data da avaliacdo

Indicador

Pontuagdo dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos




Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura

Atividades Avaliagdo
Estado Mal s
., Estado Critico
Estado Desejavel Executado
2,0 Pontos
, 1,0 Ponto
2) Area Externa

Frequéncia: Diaria

Decorrente de
atividades
executadas de acordo
com o contrato

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades ndo
executadas

2.1) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua
limpeza.

Inexisténcia de
detritos, poeira e
sujeira nos objetos

Existéncia de
detritos, poeira
e sujeira nos

Actmulo de
detritos, poeira
e sujeira nos

. objetos objetos
mencionados. : ;
mencionados. | mencionados.
Existéncia de Acumulo de
Inexisténcia de detritos e detritos e
2.2) Varrer areas pavimentadas. detritos e sujeira nas sujeira nas sujeira nas
areas pavimentadas. areas areas
pavimentadas. | pavimentadas.
2.3) Retirar o lixo das lixeiras, duas vezes ao dia, Inexisténcia de A
. . . , . Existéncia de ~ L
acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, acumulo de lixo nas actmulo de Nao realizagio
removendo-os para local indicado pela Administragao; lixeiras e constatagao lixo nas da coleta
Devera ser procedida a coleta seletiva para reciclagem, da coleta seletiva do lixeiras seletiva.

quando couber.

papel.

PONTUACAO

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 3

Més de Referéncia

Data da avaliacdo

Indicador

Pontuacdo dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura

Atividades Avaliagdo
5 Estado Mal Estado Critico
Estado Desejavel Executado
2,0 Pontos
1,0 Ponto

3) Area Interna
Frequéncia: Semanal

Decorrente de
atividades
executadas de
acordo com o
contrato

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades ndo
executadas

3.1) Limpar com produtos adequados, divisorias e

portas revestidas de formica; limpar com produto

neutro portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético.

Inexisténcia de

poeira e manchas.

Existéncia de
poeira, sujeira e
manchas.

Acumulo de poeira,
sujeira e manchas

3.2) Varrer as escadarias de contra-incéndio.

Inexisténcia de
detritos e sujeira
nas areas
mencionadas.

Existéncia de
detritos e sujeira
nas areas
mencionadas

Actmulo de detritos e
sujeira nas areas
mencionadas

3.3) Limpar e polir todos os metais, como valvulas,
registros, sifoes, fechaduras, aquecedores, etc.

Metais limpos,
desembacados e
com brilho.

Metais opacos e
embacados.

Metais sujos,
embacados ¢ opacos.




3.4) Limpar atras e, sempre que possivel, debaixo dos
moveis, armarios e arquivos.

Inexisténcia de
poeira e teias de
aranha.

Existéncia de
poeira ¢ teias de
aranha.

Acumulo de
detritos, de poeira e
teias de aranha.

3.5) Passar pano umedecido com saneantes

Inexisténcia de

Existéncia de

Actmulo de sujeira,
manchas, decorrentes

. ., sujeira, manchas; sujeira e .. -
domissanitarios nos telefones. W , W de atividade néo
odor desagradavel. manchas. .
realizada.
3.6) Limpar os espelhos com produto especializado, Espelhos Espelhos Espelhos sujos,

duas vezes por s€mana.

desembacados e
livres de manchas.

desembacgados e
com manchas.

embacados e com
manchas.

3.7) Retirar o po e residuos, com pano umido, dos

. . oeira nos .
poeira nos objetos poctl nos objetos
quadros em geral. . objetos .
mencionados. : mencionados.
mencionados.

Inexisténcia de

Existéncia de

Actmulo de poeira

3.8) Lavar os balcdes ¢ pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados com
detergente; encerar e lustrar.

Inexisténcia de
sujeiras e manchas.

Existéncia de
sujeiras e
manchas.

Acumulo de sujeira
emanchas,
decorrentes de
atividade nao
realizada.

PONTUACAO

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 4

Mgés de Referéncia

Data da avaliacao

Indicador

Pontuacdo dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura

Atividades Avaliagdo
. Estado Mal Estado Critico
Estado Desejavel Executado
. 2,0 Pontos
4) Area Externa 1,0 Ponto

Frequéncia: Semanal

Decorrente de atividades
executadas de acordo

com o contrato

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades ndo
executadas

4.1) Limpar e polir todos os metais
(torneiras, valvulas, registros sifoes,
fechaduras, cercas, portdes, portas, etc).

Metais limpos,
desembacados € com
brilho.

Metais embagados e
opacos.

Metais sujos,
embacados e opacos.

4.2) Varrer todas as calcadas, lavando-as

quando necessario.

Inexisténcia de detritos e | Existéncia de detritos

sujeira nas areas
mencionadas.

e sujeira nas areas
mencionadas

Acumulo de detritos
e sujeira nas areas
mencionadas

4.3) Retirar papéis, detritos e folhagens das

areas verdes.

Inexisténcia de detritos
sujeira nas areas
mencionadas.

e | Existéncia de detritos
e sujeira nas areas
mencionadas.

Acumulo de detritos
e sujeira nas areas
mencionadas.

PONTUACAO

fNDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 5

Mgés de Referéncia

Data da avaliacao

Indicador

Pontuacao dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura




Atividades Avaliagdo
., Estado Mal Estado Critico
Estado Desejavel Executado
. 2,0 Pontos
5) Esquadrias Externas 1,0 Ponto

Frequéncia: Semestral

Decorrente de atividades
executadas de acordo com o

contrato

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades ndo
executadas

5.1) Limpar todos os vidros (face
interna/externa), aplicando-lhes produtos
antiembagantes.

vidros limpos, sem poeira e

desembacados.

¢ embacados.

vidros com poeira

Vidros sujos, com
poeira e
embagcados.

PONTUACAO

INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - MODULO 6

Meés de Referéncia

Data da avaliagdo

Indicador

Pontuacao dos modulos

Meta a cumprir

Maximo de 10 pontos

Faixa de ajuste no pagamento

Até 10 pontos, pagamento de 100% da fatura
De 11 a 20 pontos, pagamento de 95% da fatura
De 21 acima, pagamento de 90% da fatura

Atividades Avaliagao
., Estado Mal Estado Critico
Estado Desejavel Executado
2,0 Pontos
1,0 Ponto

6) Area Interna
Frequéncia: Mensal

Decorrente de
atividades
executadas de acordo
com o contrato

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades ndo
executadas

6.1) Limpar com produto apropriado as forragdes
de couro, courvim, tecido ou plastico em assentos
e encostos de cadeiras, poltronas e sofas.

Inexisténcia de
poeira ou manchas.

Existéncia de
poeira ou
manchas.

Acumulo de poeira ou

manchas.

6.2) Limpar forros, paredes e rodapés.

Inexisténcia de
poeira, sujeira ou
manchas.

Existéncia de
poeira, sujeira ou
manchas.

Actmulo de poeira,
sujeira ou manchas.

6.3)Limpar persianas, com
equipamentos,produtos e acessorios adequados.

Inexisténcia de
poeira, sujeira, teias
de aranha e manchas.

Existéncia de
poeira, sujeira,
teias de aranha e
manchas.

Acumulo de poeira,
sujeira, teias de
aranha e manchas.

6.4) Remover sujeira e manchas das paredes.

Inexisténcia de
sujeira e manchas nas
paredes

Presenca de sujeira
e manchas nas
paredes.

Acumulo de sujeira e
manchas nas paredes.

6.5) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades,
basculantes, caixilhos, janelas, etc.

Objetos com brilho e
silenciosos.

Objetos sujos e/ou
sem lubrificacao
adequada.

Objetos com acumulo

de sujeira e com
auséncia de
lubrificagdo.

PONTUACAO

PONTUACAO TOTAL DOS MODULOS 1, 2,

3,4,5E6

Observacgdes

Carimbo e Assinatura do Fiscal do Contrato

Ciente do Preposto da Contratada




Documento assinado eletronicamente por MARIA DAYANE RAFAELLY DO NASCIMENTO,
Chefe do Nucleo de Contratagdes Publicas, em 10/12/2025, as 13:05, horario oficial de Brasilia, com

E)m fundamento no art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 4°, § 3°,
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instru¢do Normativa n° 116/DG/PRF,
de 16 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n° 08654.013214/2025-20 SEI n° 70303378



https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=70303378&crc=7E9F6304

	Anexo VI do TR- IMR (70303378)

